Instrukcja postepowania dla klientow
Szanowni Klienci,

W zwiazku z wykryciem zagrozenia w produkcie, ktory zakupiliScie, prosimy o zapoznanie sie z
ponizszymi instrukcjami dotyczqcymi dalszego postepowania. Wazne jest, aby nie uzywac
produktu, do czasu uzyskania wytycznych od naszego zespotu obstugi.

1. Wypelnienie formularza zgloszenia niebezpiecznego produktu

Aby zglosi¢ produkt, ktéry moze stanowi¢ zagrozenie, prosimy o wypelnienie formularza
zgloszenia. Formularz jest dostepny na naszej stronie internetowej i zawiera pytania, ktére pomoga
zebra¢ wszystkie niezbedne informacje, umozliwiajace szybsza obstuge.

2. Zwrot produktu

Jesli produkt stanowi zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa, prosimy o natychmiastowy zwrot
produktu.

2.1. Jak zwrocic¢ produkt:

a. Prosimy o zapakowanie produktu w oryginalne opakowanie.
b. Skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta, aby uzyska¢ adres do zwrotu.
c. Zwrot produktu mozna dokona¢ za posrednictwem przesytki pocztowej lub kuriera.

2.2. Koszt zwrotu:

Koszt zwrotu produktu pokrywa Promex Distribution Sp. z o.0. z siedzibg w Kwidzynie.

2.3. Data zwrotu:

Produkt nalezy odesta¢ w ciagu 3 dni od otrzymania niniejszej informacji.

3. Wymiana produktu

Jesli chcesz wymieni¢ produkt na nowy, spelniajacy wszystkie wymagania bezpieczenistwa:

a. Skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta, aby uzyskac instrukcje dotyczace wymiany.
b. Produkty wymieniane beda dostarczane bezplatnie.
c. Wymiana produktu nastgpi w ciggu 14 dni reboczych od potwierdzenia.

4. Naprawa produktu
W przypadku, gdy produkt jest naprawialny:

Jak zleci¢ naprawe:

1. Zgtos$ che¢ naprawy produktu do dziatu obstugi klienta.

2. Produkt zostanie naprawiony bezptatnie w terminie 30 dni roboczych.

3. Koszty wysytki produktu do naprawy pokrywa firma Promex Distribution Sp. z o.0. z
siedzibga w Kwidzynie.

5. Kontakt z dzialem obslugi klienta

W razie jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta:



* Telefon: +48 602 653 000
* Email: office@soywax.pl
* Godziny pracy: 8:00 — 16:00 (od poniedziatku do piatku)

Dziekujemy za wspolprace i przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Promex Distribution Sp. z o.o.
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